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I INTRODUCAO

Este é o codigo de Etica das Empresas Tendéncia Corretora de Cambio Titulos e
Valores Mobiliarios Ltda e Banco de Investimento Tendéncia S/A., doravante
denominado Grupo TENDENCIA.

Ele define os principios que devem orientar o trabalho e as relacdes na empresa e, também
a conduta ética que cada profissional desta empresa deve adotar na elevacdo da qualidade
de nossos servigos prestados e nossa participagao na construcao da sociedade brasileira.

I ABRANGENCIA

Este codigo de ética objetiva ser uma referéncia formal que se aplica a todos os
colaboradores diretos, independente do cargo ou fun¢do que ocupem, dos quais se espera
uma conduta pessoal e profissional uniforme, de forma tornar-se um padrao de
relacionamento interno e com os diversos segmentos da sociedade.

III APROVACAO

Este Cédigo de Etica foi aprovado na reunido com a Diretoria Executiva das empresas,
Tendéncia C.C.T.V.M. Ltda e Banco de Investimento Tendéncia S/A. em 15/10/2007.
Foi aprovado um Comité de Etica composto pelos Senhores: Leo Kryss, Josef Kryss,
Joao Alberto Costa Fonseca dos Santos e José Renato Negretto.

IV  PRINCIPIOS GERAIS

O Grupo TENDENCIA ¢ responsdvel e tem suas atuacdes sustentadas pelos seguintes
principios:

Respeito: Como base de todos os nossos relacionamentos.

Trabalhamos em equipe sustentada pelo respeito reciproco e consideragdo, que
inspiram a harmonia e comunicagao.

Respeitamos as diferencas individuais , seja de sexo, idade, raca, religido,
nacionalidade, incapacidade fisica, classe social ou econdmica e formacgdo
profissional.

Honestidade e Integridade: Consideramos esses valores essenciais em
qualquer relacionamento.
Operamos de acordo com a legislagdo, questionando nossos negocios sempre
pautados na lei e na ética.
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Humildade e Coragem: Enfrentamos assim nossos desafios, sempre com
profissionais capacitados e comprometidos que atuam visando 4 busca de
negocios ou recursos alinhados em nossos principios e valores essenciais.

Responsabilidade: Na construcio e preservaciao de nosso patriménio e de nossa
imagem.

Transparéncia: A gestdo dos negécios deve ser realizada de forma a garantir a
transparéncia de informacoes, visando assegurar a confianca e a tranqiiilidade
esperada. Agimos com prontiddo e firmeza na busca de solugdes que possam
minimizar davidas, riscos e desvios, de forma a garantir um clima de confianca
miutua.

Exceléncia e Desenvolvimento: Somos um grupo que atua no mercado
financeiro, visando o desenvolvimento continuo e a satisfacio de nossos
clientes.

Conduta Pessoal e Profissional: Espera-se dos funciondrios atuar sempre em
defesa dos melhores interesses do grupo TENDENCIA mantendo sob sigilo
informacdes e negdcios estratégicos da empresa;

Exercer suas atribui¢cdes com eficdcia, eliminando situacdes que levem a erros
na prestacao do servigo;

Reconhecer os erros honestamente e comunicar ao superior hierarquico;
Questionar as orientacdes contrdrias aos principios e valores da Empresa;
Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade do
trabalho;

Agir de forma cortés, e com atengdo a todas as pessoas com que se relacionam,
respeitando a capacidade de cada um;

Respeitar a hierarquia, porém informar imediatamente 4 diretoria qualquer
comportamento irregular, desde que fundamentado e escrito;

Considerar as criticas construtivas, feitas as claras e através de canais
adequados, como uma demonstra¢cdo de lealdade ao Grupo TENDENCIA e aos
colegas;

Preservar nosso patrimonio fisico, utilizando-o de forma correta e para fins de
trabalho;

Conferéncias, palestras, apresentagdes e trabalhos escolares sobre o Grupo
TENDENCIA, bem como; o fornecimento de material e informacdo para que
terceiros o fagcam, devem ser autorizados previamente pela Diretoria;
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Quando no papel de gestor de pessoas, ter em mente que seus funciondrios o
tomardao como exemplo, suas acdes, assim, devem constituir modelo da conduta
da sua equipe;

A imagem do Grupo TENDENCIA é o seu maior patrimbnio e deve ser
construida e preservada a cada dia, por todos os seus funciondrios,
administradoras e colaboradores, qualquer atitude individual ou coletiva , que
vier a prejudicar esta imagem € considerada falta grave;

Administradores e funciondrios, devem ter o compromisso de zelar pelos
valores e imagem do Grupo TENDENCIA, de manter postura compativel com
essa imagem e esses valores e de atuar em defesa dos clientes do Grupo
TENDENCIA. A busca pelo desenvolvimento da nossa empresa deve se dar
com base nesses principios, com a confianca de que nossas agdes sdo guiadas
pelos mais elevados padrdes éticos e de respeito a legalidade.

Atendimento ao Cliente: Os clientes s@o a razdo da existéncia da organizacao.,
por isso, devemos manter disposi¢cdo permanente para atendimento aos nossos
clientes, usando além da cortesia e presteza uma relagdo de confianca e lealdade
por isso utilizados os seguintes padrdes de conduta:

Atender seus clientes com eficiéncia, respeito e cortesia;

Fornecer informagdes cadastrais de seus clientes a terceiros somente quando de
obrigacdo legal, devidamente autorizada ou mediante ordem judicial;

Utilizar material de comunica¢do adequado para tornar mais transparente o
relacionamento e mais seguro o uso do servigo da empresa;

Analisar e responder questdes e dividas levantadas por seus clientes, no menor
prazo possivel;

Nao oferecer tratamento preferencial a qualquer cliente que seja, por sentimento
pessoal ou interesse;

Confidencialidade sobre informacgdes recebidas em razdo de cargo exercido.

V - POLITICA DE INVESTIMENTOS PESSOAIS

O Grupo TENDENCIA, de acordo com as melhores praticas do mercado e
legislacao especifica emitida pelos 6rgaos reguladores nacionais, preparou um
conjunto de normas e padrdes €ticos de governanga corporativa que tem o
objetivo:
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- Assegurar tratamento justo e igualitdrio a todos;
- Assegurar a realizacdo de investimentos pessoais dentro dos procedimentos
legais e de mercado; e

. Proteger os interesses dos clientes, acionistas e colaboradores do Grupo
TENDENCIA.

O objetivo € permitir aos seus colaboradores que invistam seus recursos de
maneira eficiente, assim evitando:

- Conflitos de interesse na administracdo de recursos pessoais e o exercicio de
suas funcdes, como por exemplo: "front running" e "insider trading", conforme
definidos no Glossario, entre outros;

- Utiliza¢do inadequada de Informacdes Privilegiadas (obtidas em fun¢do do
exercicio de suas atividades);

- Investimentos pessoais com carater especulativo.
Sado de responsabilidade da 4drea de compliance o monitoramento e avaliacdo de
quaisquer casos que contradizem as regras aqui estabelecidas.

Os Colaboradores devem atender s diretrizes e procedimentos estabelecidos
nesta Politica, inclusive informando qualquer irregularidade, relativa ao
cumprimento da mesma a drea de Compliance Administracao de Conflitos.
Qualquer descumprimento das diretrizes aqui descritas serd considerado
FALTA GRAVE podendo resultar, quando constatadas, em sancdes
disciplinares, na forma da lei.

Regras
a) Sdo expressamente vedadas quaisquer das seguintes operagoes:
- "Day-Trades" em qualquer ativo ou mercado;

- Que sejam realizadas com base em Informagdes Privilegiadas ou recebidas de
clientes;
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- Que sejam realizadas em conjunto com clientes, tais como: adquirir para
revender com lucro, titulos ou valores mobilidrios que se sabe ser de interesse
do Grupo TENDENCIA.

- Que tenham potencial conflito de interesse entre as operagdes em nome proprio
e o exercicio de suas fungdes;

- Que excedam a capacidade financeira e patrimonial, conforme declarado pelo
Colaborador em sua ficha cadastral;

- Que tomem como vantagem as modificacdes no mercado decorrentes de
negociacoes realizadas para clientes ou em carteira da prépria
instituicdo/Conglomerado de que tenham conhecimento;

- Que sejam realizadas por meio de interpostos pessoais ("Laranjas").

b) Todas as negociagdes de ativos e valores mobilidrios devem ser realizadas
por meio do Grupo TENDENCIA.

¢) Investimentos em valores mobilidrios ndo devem ter cardter especulativo,
assim € obrigatdria a permanéncia minima em carteira seja de 30 (trinta) dias
("Holding Period").

Investimentos

a) Acoes:

Podem ser negociadas quaisquer agdes.

b) Titulos Privados:

Podem ser operados quaisquer titulos privados

c¢) Futuros e Opg¢oes:

E vedada a operacdo de futuros e opgdes.

d) Fundos:
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Nao ha restri¢des para investimentos em fundos e CDBs.
e) Clubes de Investimentos

E vedada o investimento em clubes de investimentos.

f) Outros Ativos ou mercados

Quaisquer outros ativos, operacdes ou mercados (inclusive internacional) nao
indicados nos itens acima poderdo ser operados em nome proprio desde que
informados a drea de compliance.

V1 CONDUTAS NAO ACEITAVEIS

O Patriménio do Grupo TENDENCIA deve ser utilizado para os fins que se
destina e ndo para finalidades ou beneficios particulares, de terceiros e do
cliente.

E vedado aos colaboradores aceitar qualquer tipo de beneficio pessoal.

Definimos beneficio pessoal como: pagamentos em dinheiro ou mercadorias,
presentes de qualquer valor, viagens, almogos, jantares ou quaisquer outras
vantagens advindas de relacionamentos com clientes ou fornecedores,
excetuando-se quando for para fins estritamente profissionais e necessarios para
o bom desempenho da funcdo ou decorrerem de valor economicamente
irrelevante.

Presentes de valor significativo que, por qualquer motivo ndo possam ser
devolvidos, serdo incorporados ao Patrimdnio do Grupo TENDENCIA.

N3ao contratar parentes sem autorizacdo da direcdo, nem indicar a contratagdo de
parentes ou levar outra pessoa a indica-los, sem informar o fato ao responsavel
pela contratagdo;

E vedado usar para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias, know-how, informacdes privilegiadas, e outras informagdes de
propriedade da empresa ou por ela desenvolvidas ou obtidas, bem como se
manifestar em nome do Grupo TENDENCIA, quando ndo autorizado ou

habilitado para tal.
6
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Nao permitir que o relacionamento com ex-empregados e concorrentes do
Grupo TENDENCIA, através de relagdes profissionais ou pessoais venham a
influenciar a decisdo da empresa ou a propiciar o acesso a informagdes
privilegiadas;

E proibida qualquer atitude que discrimine , prejudicando ou favorecendo, as
pessoas com que mantemos contato profissional.

E vedada a utilizacdo e o porte de aparelhos celulares dentro da empresa e nas
dependéncias da BM&F/BOVESPA em qualquer circunstancia, devendo ser
guardado de imediato na entrada 4 empresa, em local ja designado.

E vedado 4 utilizacio da internet para fins que ndo sejam estritamente
relacionadas 4s rotinas do trabalho e da drea especifica de cada profissional. E
proibida a instalagdo de outros softwares que ndo sejam instalados pelos nossos
profissionais da drea de T.I.. Nao devem ser alteradas as configuracdes atuais
dos computadores, nem quaisquer modificagdes no ambiente de trabalho,
conteddo de diretorios, criagdes de senhas de acessos ou outras defini¢des que
possam alterar o padrao de operacdo do equipamento.

E Vedado realizar operacdes, direta ou indiretamente, para clientes que nio
estejam regularmente cadastrados no Grupo TENDENCIA.

E Vedada a venda de produtos ou servi¢os na forma de atividade paralela nas
dependéncias do Grupo TENDENCIA.

E Vedado realizar atos, manifestar opinides ou adotar subterfligios para, de
forma indireta, induzir Clientes ou outros Operadores a agir conforme seus
proéprios interesses.

E Vedado qualquer forma de manipulacio do processo de negociacio ou a
simulacdo de fechamento de Operacdes, visando quaisquer efeitos, combinacao
prévia de operacdes entre operadores.

E Vedado realizar qualquer negocia¢io ou atos que possam fugir aos limites e
as regras estabelecidas pela BM&F/BOVESPA.

E vedado o uso de sistemas de comunicagdes pessoal via internet como: E-mail
pessoal, Instant Messenger, Skype MSN, ICQ, Google Talk e similares.
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VII RESPONSABILIDADES

Cabe as Liderancas:

-ser exemplo de conduta ética para sua equipe;

-ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica;

-divulga-lo para sua equipe e certificar-se da sua leitura e compreensao;

-orientar os colaboradores sobre acdes ou situagdes que representem eventuais
duvidas ou dilemas éticos;

-contatar o comité de ética para esclarecer duvidas;

-comunicar 4 Geréncia ou a Diretoria eventuais casos de descumprimento do
Cdédigo de Etica;

-recolher os termos de compromisso devidamente preenchidos e assinados e
envid-los para o Comité de Etica;

-discutir com a sua chefia eventuais situacdes ou dilemas éticos;

-comunicar a sua chefia imediata, ou diretamente a Geréncia os fatos que
conheca e se configurem como conduta ilegal, duvidosa e ndo ética,
caracterizando violagdes ao Cédigo de Etica;

-adotar comportamento e postura €tica para que nao haja qualquer divida quanto
a sua conduta.

VIII CABE AO COMITE DE ETICA

-elaborar e revisar o codigo de ética;

-receber informacdes de violacdes ao Cédigo de Etica;

-garantir a confidencialidade sobre as informagdes recebidas;

-realizar investigagdes que déem suporte a tomada de decisio;

-encaminhar ao Comité Executivo os casos mais graves de violagdes ao Codigo
de Etica;

IX CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Em caso de dividas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar , procure
ajuda de forma sincera e transparente.

Este Cédigo de Etica reflete os valores e a cultura do Grupo TENDENCIA e o
seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia em
todas as nossas ag¢des no trabalho.
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Comunique imediata e formalmente ao seu superior imediato ou algum membro
do Comité de Etica, sempre que vocé se sentir ou estiver em situacdo que possa
caracterizar conflito de interesses, ou tiver conhecimento de fatos que possam
prejudicar o Grupo TENDENCIA, ou que contrariem os principios deste
Cadigo.

O Grupo TENDENCIA assegura a confidencialidade na condugdo destes
assuntos e o compromisso de apuracao dos casos relatados.

O desrespeito ao Cédigo de FEtica sujeitard os colaboradores as acdes
disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissdo por justa causa € em
processo legal.

Situagdes que, por ventura, ndo estejam aqui explicitadas , serdo tratadas como
excecdo e encaminhadas ao Comité de Etica que analisard e decidird dentro dos
principios deste Cddigo.

X - GLOSSARIO

Colaborador: na presente Politica, Colaborador é toda pessoa contratada
diretamente pelo Conglomerado para trabalhar em seus quadros funcionais:
Funciondrios, Diretores e Conselheiros no Conglomerado TENDENCIA.

Informacoes Privilegiadas: sdo informagdes que podem alterar o curso normal
de uma negociagdo por meio da utilizacdo de informagdes confidenciais e
estratégicas. Ex.: Informacdo que altera o preco de uma determinada acgdo
negociada em bolsa de valores.

Front-running: a expressao em inglés front-running pode ser definida como a
pratica de aproveitar alguma informacao privilegiada (de algum banco, cliente,
etc) para concluir uma negociagdo antes de outros.

Insider trading: prética ndo eqiiitativa de negociacdo com agdes, vedada pela
legislacio em vigor para impedir que pessoas que possuam informacdo
privilegiada sobre as companhias realizem negdcios em proveito préprio e/ou
prejudiciais aos investidores em geral.

Day-Trade: conjugacio de operacdes de compra e de venda realizadas em um
mesmo dia, dos mesmos ativos, commodities ou titulos, para um mesmo
comitente, por uma mesma sociedade corretora, cuja liquidacio ¢
exclusivamente financeira.

9
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Lista Privilegiada (Watch List): € a lista que contempla nomes de companhias
com as quais o Conglomerado esteja em negociacdes sobre projetos
confidenciais nos quais os clientes ja tenham manifestado interesse em contratar
servicos do Grupo TENDENCIA (p.ex. atividades de Fusdes e Aquisicoes).
Esta lista ndo pode ser disponibilizada.

Lista Restrita (Restricted List): € a lista que contempla as companhias para as
quais o Conglomerado presta ou prestou servicos de Banco de Investimento,
Distribuicdo e Tesouraria da TENDENCIA, apés serem comunicadas ao
publico em geral.

FIFO (First-In, First-Out): Sistema pelo qual cada investimento
individualmente considerado - pode ser negociado apds o periodo de retencdo
(30 dias).

Areas restritas: sdo dreas que tém acesso a informagdes confidenciais, tais
como decisdes de investimento, lancamentos de titulos (underwriting), fusdes e
aquisicoes, situacao financeira e patrimonial dos clientes das institui¢des, entre
outras.

Laranjas: Pessoas que cedem seu nome, de forma voluntiria ou ndo, para que
outra pessoa realize operacdes financeiras, ou seja, a utilizacdo de terceiros tem
o objetivo de burlar as regras.

Pessoas Vinculadas: De acordo com a Instrucdo CVM 400/03, pessoas
vinculadas s@o todos os controladores, membros do Conselho de Administragao
e do Comité de Auditoria, diretores e pessoas que participaram do processo para
a realizagdo da Oferta ou tiveram conhecimento a seu respeito antes do aviso
oficial ao mercado, bem como seus coOnjuges, companheiros, ascendentes,
descentes e parentes em linha colateral até 2° grau.

10
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Confirmo que recebi, li e entendi o Cédigo de Etica das empresas,
Tendéncia Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios
Ltda. e Banco de Investimento Tendéncia S.A ¢ concordo em
observar fielmente as instru¢des/recomendagdes contidas no mesmo.

Nome Completo:

Geréncia:

Sao Paulo, / /

Assinatura:










